' Lov, z CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

Pelo presente, LOVIZ ENTRETENIMENTO E TELECOMUNICAC(")ES LTDA, Pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNP] sob o n® 39.742.520/0001-05, com sede Avenida
Comendador Franco, n° 311, Jardim Botanico, Brasil, CEP 80.215-090, na cidade de Curitiba, no
Estado do Parana, Autorizada pela ANATEL a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia
nos termos do Ato n® 924 de 06/02/2013, Processo n° 53500.017947/2012, neste ato
representado nos termos de seu Contrato Social, doravante denominada LOViZ, e de outro
lado o CLIENTE, devidamente qualificado no TERMO DE ADESAO, em conjunto denominadas
PARTES resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), mediantes as clausulas e condicdes adiante descritas.

DAS DEFINICOES

ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicagOes, com endereco para correspondéncia na Rua
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940, endereco eletronico

www.anatel.gov.br e central de atendimento acessivel pelos nimeros 1331 e 1332, este para

pessoas com necessidades especiais de fala e audigao.

CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica qualificada no TERMO DE ADESAO respectivo, o qual,
uma vez preenchido e assinado corretamente, integra como ja dito, o presente contrato para

todas as finalidades legais.

CENTRAL DE ATENDIMENTO - Local de centralizacao de atendimento ao CLIENTE por meio
de ligagao telefonica no nimero 0800 0800 999 ou através de outros meios informados no site

da LOViZ www.loviz.com.vc.

COMODATO - Para os presentes fins, representa a cessao dos equipamentos de propriedade
da LOViZ ao CLIENTE, sem cobranca de aluguéis, durante o periodo de vigéncia do presente
contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo CLIENTE,
de plano que ofereca essa opgao, como forma de investimento feito pela LOViZ em
infraestrutura necessaria a prestacao dos servicos ora contratados.

COMPARTILHAMENTO DO ACESSO - Significa a utilizacdo de uma conexao a Internet ao
mesmo tempo através de dispositivos distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

FIDELIDADE - Significa periodo contratual minimo, a ser cumprido pelo CLIENTE, em meses
de utilizacdo do servigo contratado, que visa equilibrar financeiramente os planos que contam

com descontos e/ou vantagens promocionais. No caso de ndao cumprimento integral da
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fidelidade, aplicar-se-4 multa compensatoria estipulada no REGULAMENTO DA OFERTA,
TERMO DE ADESAO e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA.

FRANQUIA DE TRAFEGO (Bits) E/OU HORAS - E 0 méaximo de transferéncia em bits (1/8
de byte) ou horas permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada, o
CLIENTE ficard sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranca adicional
proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo a indisponibilidade do servico até o
inicio do préximo periodo, de acordo com as regras e valores estabelecidos no plano

contratado.

IP - E 0 endereco na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Network Address Translation),
“Fixo” ou “Variavel” a cada conexao, de acordo com o plano contratado. A disponibilizacdo de
IP’s fixos e validos ou blocos de IP’s somente é feita mediante acordo com a LOViZ e esta

sujeito @ uma consulta prévia de disponibilidade.

PLANO DE SERVICO ou REGULAMENTO DA OFERTA - Documento que descreve
as condicOes de prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e

facilidades, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao.

PONTO DE INSTALACAO - Local de instalagio do Servico da LOViZ dentro do imével do
CLIENTE.

PONTO DE TERMINAGAO DE REDE (PTR) - Ponto de conex3o fisica da REDE EXTERNA com
a REDE INTERNA.

REDE EXTERNA - Segmento da rede de telecomunicacdes da LOViZ, que se estende até o
PTR.

REDE INTERNA - Segmento da rede de telecomunicacdes que se inicia nas dependéncias do
imovel indicado pelo CLIENTE e se estende exclusivamente até o PTR.

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) — Servico de telecomunicacdes de
interesse coletivo, prestados pela LOVIZ aos seus CLIENTES dentro de uma area de prestacao
de servicos, em regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao
e recepcao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet,

utilizando quaisquer meios.

SERVICO DE TELECOMUNICAGCOES — E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicacao, que é a transmissdo, emissdao ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios

Optico ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,

Esta pagina é parte indissociavel do Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM)
celebrado entre a LOVIZ e o CLIENTE.

Pagina 2 de 36



' Lov, z CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.

SERVICO DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA - Valor em reais devido em razdo de
atendimento pessoal realizado pela LOViZ, por solicitagago do CLIENTE, sem registro de
anormalidade e ou de irregularidade a corrigir (0o problema se encontra na rede do CLIENTE
(computador, celular, rede interna, cabeamento interno, etc.) ou ainda a auséncia do CLIENTE
conforme agendamento realizado, ou acesso impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas
por mau uso do equipamento/sistema e servigos adicionais ou, ainda, quando o CLIENTE
recusar- se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone. Este servigo
sera cobrado de acordo com a TABELA DE PRECOS (TP)

SUPORTE TECNICO - Constitui a prestacdo de servico de suporte técnico por telefone, e-

mail, WhatsApp ou chat, relativo exclusivamente aos servicos de acesso a Internet.

TABELA DE PRECOS (TP) - Tabela de Precos da LOViZ, disponivel para consulta no site

www.loviz.com.

TERMO DE ADESAO - Para fins deste contrato, a expressdo “"TERMO DE ADESAO” designa o
instrumento (impresso ou eletronico) de adesao (presencial ou on-/ine) a este contrato, o qual
determina o inicio de sua vigéncia, o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e
formando um so instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adesao previstas em Lei e no presente contrato. O TERMO DE ADESKO, assinado, obriga o
CLIENTE aos termos e condicdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de

aditivos, desde que devidamente assinados por cada parte.

TESTE DE INSTALAGAO - Consiste na realizacdo de teste na REDE EXTERNA da LOViZ, a
fim de verificar a existéncia de condicdes técnicas favoraveis a prestacao do servico. A
verificacao é realizada entre PRT da LOViZ e o PTR do CLIENTE.

VELOCIDADE DE CONEXAO - Significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificado
entre o ponto de conexao do CLIENTE (modem, adaptador de rede ou receptor de satélite;
entre outros) e o primeiro ponto de autenticacdo da LOViZ ou do concentrador de acesso do
prestador de servicos de telecomunicacdao, sendo medido no sentido LOViZ para CLIENTE.
Nao sera parametro, em hipdtese alguma, o acesso, carregamento, obtencdo de dados ou
qualquer avaliacdo externa a rede da LOViZ, dadas as caracteristicas da /internet (quantidade
de hops, carga de /inks externos e de servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente
tais avaliagOes.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA

1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao CLIENTE, pessoa fisica ou juridica,
o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), o qual consiste no transporte e
oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepcao de informagdes multimidia em banda
larga ou acesso dedicado, utilizando quaisquer meios tecnoldgicos, dentro da area de prestacao

dos servicos da LOVIZ.

1.1.1. Compreende-se por prestacdo de servico de comunicacdo multimidia por parte da
LOViZ a instalacao, a administracdo e a manutencdao de rede de transporte para a
transmissdao de Informagbes Multimidia, englobando sinais de audio, video, dados, voz e

outros sons.
1.1.1.1. Nao estdo incluidos no disposto no item 1.1:

a) A instalacdo, operacao e manutencao da REDE INTERNA do CLIENTE;
b) A operacao e manutencao de equipamentos de propriedade do CLIENTE ou

terceiros.

1.1.1.2. Em caso de pequenas obras necessarias para a fruicdo do servigo, como furos na
parede ou transporte de cabos entre comodos, o CLIENTE devera autorizar previamente
a execugao, nao cabendo nenhuma indenizagao ou ressarcimento advindo de tais

procedimentos.

1.1.1.2.1. Também cabera ao CLIENTE, a indicagdo de informagdes como a localizagao
de passagens hidraulicas e demais fiacdes, a fim de evitar danos ao local, e se caso

ocorram, tais danos nao serao de responsabilidade da LOVIZ.

1.2. O CLIENTE, por sua vez, ficara obrigado a efetuar o pagamento dos valores descritos no
TERMO DE ADESAO, nas condigdes e prazos acordados, sob pena de incidéncia dos encargos

descritos na Clausula Segunda deste instrumento.

1.3.A prestagio do SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM encontra-
se sob a égide da Lei n.© 9.472, de 16 de julho de 1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014;
do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdao n.° 73, de 25 de
novembro de 1998; da Resolucao n.° 614, de 28 de maio de 2013, do Regulamento dos
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugao n.° 632, de

07 de marco de 2014 e demais normas aplicaveis a espécie.
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1.4.A prestacio do SCM serd realizada diretamente pela LOViZ, que se encontra
devidamente autorizada, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, nos termos Ato n°. 924, Processo n.° 53500.017947/2012,
publicado no D.0.U em 21 de fevereiro de 2013, com telefone de atendimento n.°© 0800 0800
999, através de discagem direta gratuita, endereco eletronico www.loviz.com.vc, ou através de
redes contratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades tecnicamente

viaveis.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS E DAS CONDIC(")ES DE PAGAMENTO

2.1. Pela prestacdo dos Servicos, o CLIENTE pagara a LOViZ os valores vigentes na data da
prestacao dos Servicos, compreendendo a Assinatura, a Mensalidade, a Taxa de Instalacao, a
Tarifa ou preco de Habilitagao, a Taxa de Adesao, a Franquia, os Servicos Adicionais e todos os
demais valores previstos nos documentos da oferta, contratacdo e/ou TERMO DE ADESAO,

quando aplicaveis.

2.1.1.0 preco do(s) servico(s) pressupde que a economia se mantera estavel. Caso
contrario, serdo aplicadas ao contrato as disposicOes legais relativas a preservacdao do

equilibrio econdmico-financeiro deste instrumento.

2.1.2. Na hipdtese de alteracdo dos valores, pelos motivos mencionados nos itens 2.1 e 2.1.1,
a LOViZ comunicara previamente o CLIENTE sobre a respectiva mudanca, para que este
tenha a oportunidade de optar pelo enceramento da prestacdo de servicos ou pela

renegociacao de valores, nos termos do item 2.4.

2.2. O valor da mensalidade, prevista no item 2.1 e especificada no TERMO DE ADESAO, sera
reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variacdo do IST —
indice de Servigos das Telecomunicagdes, ou no caso de sua extincdo ou da inexisténcia de sua

divulgacao, por outro indice que venha a substitui-lo.

2.2.1.Ndo se confundird o reajuste anual do preco dos Servicos com as alteracbes dos

valores promocionais praticados pela LOViZ nas ofertas de qualquer natureza.

2.3. Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relacdao a prestacdo dos
Servicos ja estao inclusos nos valores pagos pelo CLIENTE. Serao automaticamente acrescidos
aos valores cobrados, valores relativos a criacao de qualquer tributo que venha a incidir sobre o
objeto deste contrato, ou alteracdo das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.

2.4. Na ocorréncia de mudancas na politica econdmica do pais ou alteracdes de custos que
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gerem instabilidade financeira prejudicando a efetiva prestacdo dos servigos, podera ser
proposta ao CLIENTE uma revisao do contrato para recalculo dos valores.

2.5. Todo e qualquer pagamento realizado entre as partes devera ser feito em moeda corrente
nacional, ou seja, Real brasileiro (R$), salvo expressa determinagao convencionando situagao

contraria.

2.6. A data de vencimento para cobranca pelos servicos prestados obedecerd, as registradas

pelo CLIENTE no momento da contratacdao do(s) servigos(s).

2.7.Para a cobranga dos valores, a LOVIiZ podera providenciar emissdao de carné, boleto
bancério, débito em conta corrente ou débito recorrente por cartao de crédito, conforme
definido no TERMO DE ADESAO ou ainda, outra forma de cobranca acordada entre as
PARTES, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome
do CLIENTE nos 6rgaos de protecdo ao crédito, tais como SERASA, SCPC e SPC.

2.8. A LOViZ nao se responsabiliza por pagamentos efetuados de forma diversa daquela
estipulada no TERMO DE ADESAO, ressalvados 0os casos excepcionais expressamente

autorizados pela LOViZ.

2.9. Na hipotese em que o CLIENTE optar pelo pagamento via boleto bancario, conforme
definidos no TERMO DE ADESAO e/ou no REGULAMENTO DA OFERTA, os boletos serao
encaminhados ao endereco do CLIENTE, facultando- se, também, a retirada de 22 via no

enderego eletrénico www.minhaloviz.com.vc ou solicitacdo via canais oficiais de atendimento da

LOViZ e adimplida na instituicdo bancaria respectiva.

2.9.1.0 ndo recebimento do boleto bancario pelo CLIENTE n3ao o isenta do devido
pagamento. Neste caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a LOViZ, por intermédio de sua CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou optar pela retrada de 22 via no endereco eletronico

www.minhaloviz.com.vc.

2.10. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avencada, o CLIENTE sera obrigado
ao pagamento de: (7)) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) correcdo
monetaria apurada, sequndo a variacdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da
Fundacdo Getdlio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento
até a data da efetiva liquidagdo, e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
"pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liguidacdo; (iv) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
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suplementares.”

2.11. O atraso no pagamento em periodo superior ao determinado pela Resolucdo n°. 632 da
ANATEL em seu art. 90 e seguintes, podera implicar, a critério da LOViZ, apds prévia
notificacdo, na reducdo da velocidade, na suspensao parcial e/ou total dos servigos contratados,
sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

2.12. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, podera a LOViZ, nos
moldes preconizados no art. 97 da Resolucao mencionada no item anterior, optar pela rescisao
do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de todas as medidas judiciais e/ou

extrajudiciais cabiveis.

2.13. Em caso de celebracdo de acordo para quitacdo do débito do CLIENTE, aLOViZ (i)
restabelecera os Servicos, se tiver ocorrido suspensdo parcial ou total em 24 (vinte e quatro)
horas contados da confirmacao do pagamento da primeira parcela; (i) encaminhara o
instrumento pelo qual se formalizou o acordo juntamente com as parcelas a ele referentes em
documento de cobranca apartado; (iii) e solicitara a baixa da inscricdo dos dados do CLIENTE
junto aos sistemas de protecao ao crédito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da

efetiva quitacao do débito.

2.13.1. Em caso de inadimplemento das condigdes do acordo, ainda que parcial a LOViZ,
podera suspender totalmente a prestacdo dos servicos, apds transcorridos 05 (cinco) dias
da notificagdo sobre a existéncia do débito vencido. Ainda, considerar-se-a vencida a
totalidade das parcelas vencidas e vincendas do saldo devedor, facultando a LOViZ a adocao

de todas a medidas cabiveis para a cobranga do montante devido.

2.13.2.0 vencimento antecipado da divida acarretara a perda do beneficio do
parcelamento concedido, tornando exigivel o valor integral do débito originalmente
pactuado, acrescido de correcao monetaria pelo indice IGP-M/FGV, juros moratdrios de 1%
(um por cento) ao més calculados pro rata die e multa de 2% (dois por cento) sobre o

montante inadimplido.

2.14. O CLIENTE poderad solicitar via CENTRAL DE ATENDIMENTO, a contestacdo de

valores langados pela LOVIZ.

2.14.1. Apdés a anadlise da contestacao, sera gerada uma nova fatura com os valores ndo
contestados, se existentes, com vencimento em no minimo 5 (cinco) dias, sujeitando o
CLIENTE, em caso de ndo pagamento, as penalidades por inadimpléncia constantes nas
cldusulas 2.11, 2.12 e 2.13.
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2.14.2. Comprovada a improcedéncia da contestacao de débitos pela LOViZ, se ndao houver
sido efetuado o pagamento pelo CLIENTE, esta devera efetuar a quitacdo da quantia

contestada, acrescida dos valores referidos na clausula 2.11.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATACAO DO SERVIGO, DO CADASTRO DO
CLIENTE, DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALACAO.

3.1. Apods a contratacdo, seja de forma digital ou fisica, o CLIENTE aceita todos os termos deste
contrato, adquirindo o direito de utilizar o servico, durante prazo indeterminado, na modalidade
contratada, bem como a prestacdo de servicos de suporte técnico, assumindo a
responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servicos e demais obrigacoes

decorrentes do presente.

3.1.1. Nos casos de contratacdo de forma remota, a LOVIZ enviara por e- mail ao CLIENTE
cdpia do presente instrumento, bem como o REGULAMENTO DA OFERTA.

3.1.2. Nos casos de contratacdao eletronica, a LOViIZ podera solicitar por parte do
CLIENTE, através de aplicacdo disponivel, a via digital dos documentos comprobatdrios das

informac0es cadastrais, exigidos para identificacao do signatario.

3.1.3.Além do envio dos documentos digitais, a LOViZ podera solicitar no ato da
instalacdo e/ou assinatura do TERMO DE ADESAO, os referidos documentos.

3.1.4. Na contratacdo via central de atendimento telefonico, a critério da LOViZ, o aceite

podera ser realizado oralmente e arquivado em gravacao telefonica.
3.1.5. O Servico sera considerado habilitado apés o TESTE DE INSTALAGAO.

3.1.5.1. 0 uso dos Servicos ou a auséncia de manifestacao objetiva da desisténcia da
contratagao por parte do CLIENTE por mais de 7 (sete) dias consecutivos, a contar da
data de ativacao dos Servigos, implicara na automatica anuéncia e aceitacao integral,
pelo CLIENTE, dos termos deste Contrato, bem como das caracteristicas dos Servicos

contratados.

3.1.6. O presente Contrato também podera ser consultado a qualquer tempo pelo CLIENTE
no site da LOViZ, qual seja www.minhaloviz.com.vc e/ou por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

3.1.7. Estando o imdvel do CLIENTE dentro da area de cobertura, o prazo de instalagao
dos servicos € de no minimo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, salvo estipulacdo em

contrario mencionada no TERMO DE ADESAO, e méximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
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da data em que o CLIENTE apresentar, quando necessario for, autorizacdo do sindico do
condominio ou dos demais conddminos para a ligacdo dos sinais, ou, se for o caso, da data
do término das obras civis. Ndo sendo necessarias autorizagdes nem a realizacao das obras,
0 prazo para a instalacdo comegara a fluir da data da confirmacdo de disponibilidade técnica
de instalagdo do servico, desde que a LOViZ ja se encontre ciente da assinatura do TERMO
DE ADESAO pelo CLIENTE.

3.1.8. A instalacao dos servicos fica condicionada a disponibilizacao da infraestrutura interna
e dos recursos de informatica e/ou tecnoldgicas por parte do CLIENTE definidos no site da

LOViZ para ativacao do Servigo.

3.1.8.1. Identificada a indisponibilidade de infraestrutura interna para a instalacao do
servico, o CLIENTE devera providenciar, a suas expensas, as adequacdes necessarias e
comunicar a LOViZ quando da disponibilidade para a instalacdo do servico. Neste

momento sera reiniciado o processo de ativacgao.

3.1.8.1.1. Caso o CLIENTE ndo providencie as adequacdes necessarias referidas em
3.1.8.1 no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdao, a LOViZ podera

inferir desisténcia por desidia e executar a rescisao do presente contrato.

3.1.9. O prazo para ativacao do circuito, constante do TERMO DE ADESAO, podera ser
estendido a periodo indeterminado na superveniéncia das seguintes condicdes: (i) eventos
fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica; (ii) atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarios; (iii) outras

hipdteses em que ndo exista culpabilidade da LOViZ.

3.1.10. A LOViZ efetuard a instalacdo e ativarda a conexao para somente 01 (um)
equipamento/dispositivo do CLIENTE, nao se responsabilizando por instalacdes internas de
redes locais e COMPARTILHAMENTO DE ACESSO pelo contratante.

3.1.11. E vedado ao CLIENTE utilizarem o servico para disponibilizar servidores de dados de
qualquer espécie, inclusive Servidores WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-
ponto e quaisquer conexdes entrantes. Esta clausula ndo se aplica aos CLIENTES com
planos de link dedicado.

3.1.12. 0 Servico da LOViZ é prestado exclusivamente ao CLIENTE, sendo vedado ao
mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a
terceiros, seja a que titulo for, qualquer servico ou produto relacionado ao Servico da LOViZ.
Esta clausula ndo se aplica aos CLIENTES com planos de link dedicado.
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3.1.12.1. O descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas nas clausulas 3.1.11 e
3.1.12 sujeitarda o CLIENTE ao pagamento de multa no valor equivalente a 10 (dez)
vezes o valor mensal do plano contratado, sem prejuizo da rescisdo imediata do contrato
por justa causa, da suspensao dos servicos e da adocdo de medidas administrativas e
judiciais cabiveis.
3.1.13. A LOVizZ fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidades dos
sistemas de informatica e/ou de softwares, bem como, incompatibilidade dos equipamentos
fisicos (hardware) de propriedade do CLIENTE ou de terceiros, que impliguem em prejuizo a

qualidade da prestagao do servigo contratado.

3.2. A LOViZ podera, a seu critério, conceder ao CLIENTE condicao promocional para
assinatura de seus servigos, incluindo, mas nao se limitando, a descontos nas mensalidades,
bonificacdes de horas, periodos de testes, cujas regras, caso existente, estardo disponiveis no
site da LOVIiZ e que deverao ser observadas e respeitadas pelo CLIENTE a partir da
contratacdao dos servicos. Igualmente, a LOVIZ reserva-se ao direito de alterar e retirar, a
qualguer momento, quaisquer condicdes promocionais eventualmente disponibilizadas aos
CLIENTES, porque delas ndo se originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até

a sua cessagao.

3.3. O CLIENTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer
condicdo promocional para assinar os servicos da LOViZ, a qualquer tempo anteriormente a
celebracdo deste Contrato, ndo tera direito a usufruir novamente de condigdes promocionais
para a contratacao dos servicos, sendo certo que, nesta hipotese, todas as disposicoes relativas

a condigdes promocionais ndo se aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade da LOViZ.

3.4. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o CLIENTE deixar de ter os direitos de
utilizacdo dos meios de acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera informar
imediatamente a LOViZ, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO, requerendo o
cancelamento, sob pena de continuar obrigado a pagar o preco mensal do servico.

3.4.1.0 cancelamento sem aplicacdo de multa sera permitido apenas para CLIENTES
que optaram pela contratacao do plano sem FIDELIDADE.

3.4.2. Para os CLIENTES que optaram por um plano com FIDELIDADE, o cancelamento
antecipado pelos motivos da clausula 3.4, ndo isenta o CLIENTE do pagamento da multa

rescisoria, nos termos do contrato de permanéncia firmado.
3.5. 0 CLIENTE devera fornecer informacdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu
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respeito, no ato de seu cadastramento. A LOVIiZ podera, a qualquer tempo, verificar a
veracidade das informagOes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados
fornecidos, o CLIENTE sera notificado pela LOVIZ para que providencie as devidas corregoes
de suas informacOes prestadas anteriormente. A LOVIZ podera suspender parcialmente o
fornecimento do servico até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo CLIENTE, sem
interrupcao dos pagamentos devidos.

3.6. O CLIENTE autoriza a manutencao de seus dados cadastrais nos arquivos da LOViZ, que
somente poderda utiliza-los para os fins para os quais foram coletados, conforme descrito nos
Termos de Uso e Politicas de Privacidade, que podem ser acessados em versdo atualizada no

site www.loviz.com.vc, salvo mediante consentimento do usudrio ou ordem judicial.

3.7.Toda e qualquer mudanca nas instalagdes, configuracbes ou planos solicitados pelo
CLIENTE, incluindo a posterior mudancga de local da prestacao do servigo, fica desde ja
condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da

instalagao do servico.

3.7.1. No ato da ativacdo do Servico, sera liberado automaticamente para o CLIENTE o

acesso ao portal www.minhaloviz.com.vc, por padrao o usuario e senha de acesso serdao 0s

numeros do CPF do CLIENTE em caso de Pessoa Fisica e CNPJ em caso de Pessoa Juridica.
O CLIENTE desde ja fica ciente de que devera alterar sua senha padrdo de acesso fornecido
pela LOViIZ por motivos de seguranca. O uso da conta-login e da senha, fornecidos pela
LOViZ, é de exclusiva responsabilidade do CLIENTE, na pessoa do seu representante e/ou
procurador legal, cabendo-lhe zelar pela seguranca e sigilo requeridos, sob pena de arcar

com eventuais prejuizos decorrentes de uso incorreto de tais informacoes.

3.7.2. A senha é pessoal e intransferivel e, portanto, nao deve ser divulgada pelo CLIENTE a
terceiros. Caso tenha motivos para acreditar que terceiros tiveram acesso a sua senha, o
CLIENTE devera imediatamente providenciar a sua modificacdo. O CLIENTE é o Unico e
exclusivo responsavel por danos e prejuizos decorrentes da utilizacdo de sua senha,

obrigando-se a honrar os compromissos financeiros, legais e contratuais dai resultantes.

3.8. E imprescindivel a presenca do CLIENTE ou representante qualificado, maior de idade,
durante toda a instalacao do servico contratado no endereco indicado pelo CLIENTE. O
responsavel devera indicar os locais de passagem dos cabos, de instalacdo dos equipamentos e
indicagdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para evitar acidentes no momento da instalagdo. A
LOViZ ndo se responsabiliza se, por indicacdo erronea do CLIENTE, forem afetadas as
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instalacdes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no
endereco indicado pelo CLIENTE, ficando o mesmo responsavel por toda a despesa de
recuperacao das instalagdes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de
infraestrutura da LOVIZ. Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos por
telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a LOViIZ isenta de responsabilidade por
quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos, incluindo danos identificados

posteriormente a instalacao.

3.9. E de inteira responsabilidade do CLIENTE providenciar a instalacdo dos equipamentos
necessarios a protecdo de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de
Distribuicdo de Circuitos; b) Aterramento em conformidade com as normas técnicas; c)
Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletroeletronicos
conectados por conexao elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais Ethernet/R145); e d) Nobreak.
A LOViZ ndo sera, em hipotese alguma, responsabilizada por quaisquer danos causados ao
CLIENTE, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da ndo utilizacdo ou da ma utilizacao

dos equipamentos ora exigidos.

3.10. O CLIENTE aceita e concorda com a forma de coleta, uso, armazenamento e tratamento
de dados pessoais informados no momento do cadastro e fornecidos posteriormente, conforme
estipulado nos Termos de Uso e Politicas de Privacidade, que estdao disponiveis em versao

atualizada no site www.loviz.com.vc.

3.11. A LOViZ garante a entrega de 80% da velocidade contratada apresentada no termo de

adesdo.

3.12. A LOViZ reserva-se o direito de alterar qualquer condicao do presente Contrato mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias corridos ou a qualquer outro prazo exigivel por lei e/ou

regulamentagdo aplicavel.
CLAUSULA QUARTA - DA CONTRATACAO DE SERVICOS OPCIONAIS.

4.1.0 CLIENTE, a qualquer momento, na pessoa do seu signatario, podera solicitar a
contratacao de servigos opcionais através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e/ou site da
LOViZ, observadas as regras e condi¢oes estabelecidas por ela para a oferta destes servicos.

4.2. A prestacdo de quaisquer dos servicos opcionais pela LOViZ fica condicionada
a existéncia de viabilidade técnica e disponibilidade de rede para o local de instalagao indicado
pelo CLIENTE.
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4.3. O CLIENTE, em caso de optar pela contratacdo do servico opcional, dara o aceite fisica ou
eletronicamente, ratificando as condigdes negociais, momento em que tais servicos opcionais
passardao a integrar o objeto do contrato, cuja tratativa seguird as regras contidas neste

instrumento.

4.4.A critério da LOViZ, o aceite podera ser realizado oralmente via CENTRAL DE
ATENDIMENTO, e arquivado em gravacao telefnica.

4.5. Os servicos opcionais serao cobrados mensalmente de acordo com a disciplina fixada na

Clausula Segunda deste instrumento.

4.6. A LOViIiZ podera ofertar servicos de valor adicionado, com as respectivas condicoes

descritas em regulamento/oferta promocional e/ou planos de servico.
CLAUSULA QUINTA - DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS.

5.1. A LOViZ disponibilizara ao CLIENTE, quando necessario e acordado entre as partes, em
regime de comodato, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no TERMO DE
ADESAO, ficando o CLIENTE responsavel por tais equipamentos na forma dos artigos 579 a
585 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a LOVIZ caso haja rescisdao do presente

contrato.

5.2. 0 CLIENTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos do
comodato, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservacao dos equipamentos
relacionados no TERMO DE ADESAO, de forma a restitui-los em perfeito estado de

funcionamento.

5.2.1. Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos sera o descrito
no REGULAMENTO DA OFERTA, na hipdtese de destruicdo ou deterioracdo decorrente de

impericia, negligéncia, imprudéncia ou ainda de ndo devolucao.

5.3. 0 CLIENTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de
retencdo de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou
coloca-los a disposicao da LOViZ em perfeito estado de conservacdo e funcionamento no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de ser considerado depositario infiel e a0 pagamento de

multa no valor dos equipamentos retidos.

5.4. A LOViZ podera requisitar a devolucao ou substituicao imediata de qualquer equipamento
de sua propriedade ao CLIENTE, desde que o servico prestado ndo seja descontinuado, e
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entao fornecer outro equipamento similar ou solugdao que obtenha os mesmos resultados. A
experiéncia de uso dos servigos esta condicionada as caracteristicas dos equipamentos e
terminais de propriedade do CLIENTE, devendo estes apresentarem desempenho de
processamento e comunicacdao compativeis com o EQUIPAMENTO comodato.

5.5. 0s EQUIPAMENTOS cedidos em comodato, como qualquer equipamento eletronico,
possui um numero limite de processamento e memoria, que por sua vez possui um limite de
dispositivos que podem ser conectados sem interferir na velocidade e qualidade da conexao. As
informagdes a respeito do modelo de equipamento cedido em comodato, bem como as e
recomendacoes de seus limites estdo disponiveis no REGULAMENTO DA OFERTA do servico

contratado.

5.6.0 CLIENTE concorda em ficar responsavel pela posse e integridade dos
EQUIPAMENTOS necessarios a utilizagdo do servico, fornecidos pela LOVIiZ em caradter de
comodato e a devolvé-los por ocasido da extincdo ou cancelamento do Contrato, a qualquer

titulo, nas mesmas condicdes de funcionamento, ressalvado o desgaste natural de uso.

5.7. O CLIENTE é responsavel por utilizar adequadamente o EQUIPAMENTO fornecido pela
LOViZ e zelar por sua integridade, comprometendo-se a: (i) nao realizar, nem permitir que
terceiros nao identificados pela LOVIZ facam quaisquer intervengdes ou inspegdes no(s)
equipamento(s); (ii) alterar qualquer caracteristica original da instalacdo, sem prévia
autorizacao da LOViZ, conforme o caso; (iii) efetuar qualquer espécie de reparo, manutencao
ou abertura do EQUIPAMENTO para quaisquer fins (iv) comunicar a LOVIZ a existéncia de
quaisquer defeitos ou de anomalias; (v) manter o(s) equipamento(s) no local original de sua
instalacdo, considerando-se tais ocorréncias como falta grave ensejadora de imediata rescisao

da promogdo contratada e demais sangBes previstas neste contrato.

5.8. 0 CLIENTE declara-se ciente de que em toda e qualquer hipotese a manutencao do
EQUIPAMENTO cedido em comodato devera ser feita exclusivamente por empregados da
LOViZ, conforme 0 caso, ou por terceiros por esta autorizados.

5.9.0 CLIENTE ndo podera emprestar, ceder e/ou sublocar, total ou parcialmente, o
EQUIPAMENTO cedido em comodato pela LOViZ.

5.10. Em casos de danos causados ao EQUIPAMENTO por quaisquer motivos, incluindo, mas
nao se limitando as hipdteses de (i) falta de infraestrutura adequada, (ii) perda, (iii) roubo, (iv)
furto ou (v) incéndio, (vi) utilizacdo e/ou conservacao indevidas, o CLIENTE sujeitar-se-a ao

pagamento da multa no valor vigente referente ao equipamento conforme disposto no
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REGULAMENTO DA OFERTA.

5.10.1. O ressarcimento pelo conserto ou troca do equipamento nao confere ao CLIENTE
qualquer direito de propriedade sobre o bem, que permanecera como propriedade exclusiva
da LOViZ nos termos das regras aplicaveis ao comodato.

5.11. Qualquer que seja a hipdtese de rescisdo do presente contrato, o CLIENTE devera
solicitar a CENTRAL DE ATENDIMENTO a desconexao do EQUIPAMENTO objeto de
comodato, disponibilizando-o para imediata devolucao e retirada pela LOViZ, no endereco de
instalacdo do CLIENTE conforme especificado no TERMO DE ADESAO, no mesmo estado em
que o recebeu quando da ativacao dos servicos, ressalvando-se tao somente o desgaste natural

decorrente do uso normal e adequado.

5.12. O CLIENTE declara-se ciente de que devera estar disponivel para receber os técnicos da
LOViZ na data e periodo agendados para a visita de retirada do EQUIPAMENTO e que, em
ndo sendo possivel sua presenca, devera tomar as providéncias necessarias para que terceiros
por ele autorizados permitam e presencie a visitacdo, sob pena de arcar com o0s custos
decorrentes do SERVICO DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA.

5.13. A desconexdao do EQUIPAMENTO sera realizada apenas e exclusivamente por técnicos
habilitados pela LOViZ, conforme o caso, que verificarao o seu estado de conservacao e
funcionamento no ato da retirada do EQUIPAMENTO.

5.13.1.Caso a LOViZ nado consiga retirar no endereco de instalagao, por culpa do
CLIENTE, o mesmo ficara responsavel pela entrega do(s) equipamento(s) a LOViZ.

5.13.1.1. O CLIENTE sera notificado, via CENTRAL DE ATENDIMENTO, carta, e-mail,
SMS, WhatsApp ou qualquer outro meio, acerca de procedimento alternativo de
devolucdo, que devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, correndo as suas expensas

eventuais custos decorrentes.

5.13.1.2. O(s) equipamento(s) disponibilizados pela LOViIiZ deverado ser entregues em bom
estado, em perfeito funcionamento e integros.

5.14. 0 CLIENTE sujeitar-se-da ao pagamento da multa no valor vigente referente ao
equipamento conforme disposto na REGULAMENTO DA OFERTA caso: (i) sejam constatadas
avarias e/ou adulteracdes no EQUIPAMENTO quando da devolucdo; (ii) retenha o
EQUIPAMENTO impossibilitando a sua retirada pela LOViZ ou ainda nao efetue a devolugao
conforme item 5.14.1 durante o prazo de 30 (trinta) dias, conforme previsto no item 5.14.1.1
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5.15. Em ndo havendo o pagamento da multa descrita acima, nos prazos convencionados, a
LOViZ podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e a cobranca do
respectivo valor, incluindo, mas nao se limitando a possibilidade de inclusao dos dados do
CLIENTE em 6rgdos de protecdo ao crédito, como SCPC, SPC, SERASA dentre outros.

CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO

6.1. A contratacdo do servigo inclui a prestacao de servico de suporte técnico, por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO e demais meios de comunicagao disponiveis, salvo interrupcoes
necessarias por ocasiao de servicos de manutencdo no sistema, falhas decorrentes da operacao
das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestacao do servico objeto do

presente Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, acdes ou omissoes de terceiros.

6.1.1. O CLIENTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na

conexao a internet é devida a problemas na infraestrutura da LOViZ.

6.2. A LOViZ tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contadas da reclamacgao feita pelo
CLIENTE, dirigida diretamente para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, para efetivo
atendimento, podendo ter o CLIENTE um atendimento imediato, dependo de disponibilidade

momentanea dos técnicos da LOVIZ.

6.3. Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela LOVIZ terdo somente o objetivo de

auxiliar os CLIENTES na solugao de problemas relacionados a:

a) Acesso a Internet (conexao);

b) Cadastro (esclarecimentos).

6.3.1. Para a realizacdo do suporte técnico remoto em relagao a conexao, o CLIENTE devera
estar no endereco de instalacdo em frente aos equipamentos e/ou dispositivo em que esta

S€m acCesso.

6.4. E vedado ao CLIENTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da LOViZ,
condutas ameacadoras, palavras obscenas, difamatdrias, pejorativas, prejudicial ou injuriosas,
nem discriminatorio em relagao a racga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo

imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

6.5. A responsabilidade da LOVIZ limita-se aos seus melhores esforgos empreendidos com
vistas ao atendimento satisfatorio das perguntas e duvidas do CLIENTE referentes ao objeto
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deste contrato.

6.6. A LOVIZ nao se responsabiliza pela solucdao das referidas duvidas e perguntas no
momento da consulta ao servigo, envidando, no entanto, seus melhores esforcos para

tanto.

6.7. A LOViZ exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados ao CLIENTE ou a terceiros pela ndao implementacao, pela implementacao parcial ou
pela ma implementagdo da solucdo oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e

relacionadas aos servigos objeto deste contrato.

6.8. A LOViZ ndo se responsabiliza pelos servicos de instalacdao, manutencdo, suporte técnico e
outros servicos eventuais que se refiram aos equipamentos do CLIENTE ou que forem direta

ou indiretamente utilizados por terceiros fornecedores de meios.

6.9. A LOViZ nao garante prestacao de suporte quando os equipamentos do CLIENTE nao
forem compativeis ou conhecidos pela LOVIiZ ou n3ao possuam 0s requisitos minimos
necessarios para garantir o padrdao de qualidade e o desempenho adequado do servico
prestado, tais como, velocidade e disponibilidade, porém ndo limitado a estas. O CLIENTE
podera solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas operacionais e protocolos de

comunicagao compativeis com o servico prestado pela LOViZ.

6.10. Efetuada a visita pelos técnicos da LOVIiZ e constatado que se trata de SERVICO DE
VISITA TECNICA IMPRODUTIVA serd cobrada Taxa de Visita em conformidade com a
TABELA DE PRECOS (TP).

6.10.1. A Taxa SERVICO DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA, também Serd cobrada
nas hipoteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do
CLIENTE ou acesso impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do
equipamento/sistema e servicos adicionais ou, ainda, quando o CLIENTE recusar-se a
efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

6.11. Em caso de solicitacdo de alteracdo do PONTO DE INSTALACAO, o CLIENTE pagard a
LOViZ a taxa de alteracdao do local de instalacao em conformidade com a TABELA DE
PRECOS (TP), nao cobrindo obras fisicas ou estruturais.

CLAUSULA SETIMA - DOS DEVERES DA LOViz

7.1. Sem prejuizo das demais disposicOes deste Contrato e da regulamentacdo vigente, sao
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obrigacOes da LOViZ:

7.1.1. Respeitar os termos e condigbes previstos neste Contrato, as disposicdes da
Resolugdo n.0 614, de 28 de maio de 2013 que regulamenta o Servico de
Comunicacdo Multimidia e demais normas editadas pela ANATEL, bem como, tornar
disponiveis todas as informacdes relativas a precos, condigbes de prestacao do servico e
possiveis alteracdes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.1.2. Promover a instalacdo do servico conforme as caracteristicas, prazos e condigcoes

apresentadas na proposta comercial de atendimento.

7.1.3. Ndo recusar atendimento na area de prestacao do servico, salvo nos casos de

area geografica ainda nao atendida pela rede.

7.1.4. Prestar o servico dentro dos mais altos padroes de qualidade técnica, no endereco

indicado pelo CLIENTE e desde que haja condigOes técnicas para instalacdao do servico.

7.1.5. Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexao, o seu valor sera
expresso em mbps (megabits por segundo), que caracteriza 0 maximo possivel a ser obtido.
A LOViZ utilizara de todos os meios comercialmente vidveis segundo sua estrutura financeira
para atingir a velocidade contratada, que, independente da acdao ou vontade do mesmo,
pode ndo ser atingida devido a fatores externos e caracteristicas intrinsecas a rede mundial
de computadores - Internet, nao havendo garantias quando os dados forem oriundos de
rede de terceiros, o que pode influenciar diretamente na velocidade de trafego, devendo, no

entanto, estar de acordo com as Resolugdes da ANATEL e demais normas aplicaveis.

7.1.6. Disponibilizar ferramenta web no ambiente Internet para acesso do CLIENTE,
mediante uso de conta-/ogin e senha, para consulta de informacdes referentes ao(s)

servico(s) contratado(s).

7.1.7. Disponibilizar as informagdes referentes ao servico contratado e suas condigOes

comerciais através do site www.loviz.com.vc.

7.1.8. A LOVIZ se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas afeitas ao CLIENTE, danosas e/ou ilicitas,
através da utilizacao dos canais de comunicacao multimidia objetos deste Contrato.

7.1.9.A LOViZ se compromete a disponibilizar o SERVICO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM) em condicBes de uso e suporte, observando os pardmetros minimos
de SLA (Service Level Agreement).

Esta pagina é parte indissociavel do Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM)
celebrado entre a LOVIZ e o CLIENTE.

Pagina 18 de 36


http://www.loviz.com.vc/

' Lov, z CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

7.1.10. A LOViZ atendera as solicitacOes realizadas pelo CLIENTE através dos canais
oficiais de atendimento da LOViZ, esclarecendo dlvidas e/ou respondendo

reclamacdes sobre o(s) servigo(s) contratado(s).
CLAUSULA OITAVA - DIREITOS DA LOViz

8.1. Sem prejuizo das demais disposicoes deste Contrato e da regulamentacao vigente, sdo
obrigacOes da LOViZ:

8.1.1. Receber pontualmente o pagamento das faturas expedidas pelos Servigos prestados.

8.1.2. Conceder descontos, realizar promogOes e ofertas, redugdes sazonais ou em
periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma ndo discriminatéria e

segundo critérios objetivos.

8.1.3. Suspender o servico, em caso de inadimpléncia ou utilizagdo do Servico para

finalidades vedadas por este Contrato; e

8.1.4. Verificada a ocorréncia de falsidade em qualquer declaracdo ou fraude na
documentacdo prestada pelo CLIENTE, este ficara sujeito a rescisdo contratual, sem
prejuizo da cobranca de eventuais débitos existentes, bem como a adocao das medidas

penais cabiveis pela LOVIZ.
CLAUSULA NONA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA LOVizZ

9.1.E de inteira responsabilidade do CLIENTE: (/) conteido das comunicagdes e/ou
informagoes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato, e (i) uso e
publicacdo das comunicagbes €/ou informacoes através dos servicos objeto do presente
Contrato. Ficando a LOViZ isenta da responsabilidade civil por danos decorrentes do contetdo
gerado pelo CLIENTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.

9.2. Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer
novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a

assinatura de novo instrumento especifico.

9.3. Os Servicos de Comunicacao Multimidia prestados pela LOVIZ ndo incluem mecanismos de
seguranca légica da rede do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacao de seus
dados.

9.4. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderao, a qualquer tempo, serem
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afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razdo de
reparos ou manutencdes necessarias a prestacao dos servicos, a qualquer tempo, mediante
aviso prévio com a antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, exceto em eventos de
forca maior ou caso fortuito, ndo cabendo a LOVIZ qualquer 6nus ou penalidade advindas de

tais eventualidades por nao serem previsiveis.
CLAUSULA DECIMA - DOS DEVERES DO CLIENTE

10.1. Além das demais obrigacOes previstas neste Contrato e no Capitulo IV, do Titulo IV, do
Regulamento Anexo a Resolucao ANATEL n.° 614/2013, Resolucdo n° 632/2014 que aprova o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, bem como no
art. 7° da Lei n.°© 12.965/2014, constituem obrigacoes do CLIENTE:

10.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdao dos servicos decorrentes deste
contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condicdoes e vencimentos
pactuados no presente instrumento e no TERMO DE ADESAO.

10.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora

contratados, comunicando a LOVIZ qualquer eventual anormalidade observada.

10.1.3. Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do
Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) utilizar
adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes; (i) preservar
0s bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; (i) efetuar o
pagamento referente a prestacdo do servigo, observadas as disposicoes deste Regulamento;
(iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso; (v) somente conectar a
rede da prestadora terminais que possuam certificagdo/homologacao expedida ou aceita pela
Anatel; (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de
qgue tenha conhecimento referentes a prestacdo do SCM; e (vif) indenizar a prestadora por
todo e qualguer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicdo

independentemente de gualguer outra sangdo.”

10.1.4. Manter os equipamentos no local informado pela LOViZ, contatando- a previamente
para agendamento, nos casos em que necessitar de manutencao ou alteracdo do local de

instalacdo, respeitadas as especificacdes regulamentares cabiveis.

10.1.5. Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranca
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eventualmente disponibilizados pela LOViZ, cuja utilizagdo esta sob sua responsabilidade.

10.1.6. E de inteira responsabilidade do CLIENTE realizar a troca da  senha de acesso ao
portal www.minhaloviz.com.vc disponibilizada pela LOViZ.

10.1.7. Entregar, no momento da instalagdo ou sempre que solicitado pela LOViZ, copia dos
documentos de identificacdo pessoal, tais como RG, CPF, CNPJ], Contrato Social,
comprovante de enderego, dentre outros, que comprovem os dados cadastrais informados
pelo CLIENTE quando da contratagao.

10.1.8. Nao comercializar, ceder, locar ou sublocar os Servicos a terceiros, sob pena de
rescisao contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei e regulamentacao

especifica. Salvo o servigo de link dedicado destinado a outras operadoras e provedoras.

10.1.9. Tomar ciéncia dos termos e condicdes do Contrato, bem como atualizar-se acerca
dos termos e condicdes das possiveis versdoes dele, que sdo disponibilizadas no Site da
LOViZ.

10.1.10. Comunicar a LOViZ, através das centrais de atendimento oficiais, toda e
qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servico ou fato nocivo a segurancga,

visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacdo pela LOViZ.

10.1.11. Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela LOViZ, quando aplicavel, na
hipdtese de rescisdo do Contrato ou de qualquer tipo de alteracdo nas caracteristicas dos

Servigos.

10.1.12. Permitir o acesso fisico de representante(s) da Contratada, devidamente
identificados, a(s) dependéncia(s) sob sua responsabilidade, incluindo o acesso aquelas
relacionadas com o condominio, garantindo livre exercicio das atividades de instalacdo,
manutencdo e conservacao de equipamentos da Contratada, bem como a fiscalizacao das
quantidades do(s) servico(s) em operagao e em cobranca.

10.1.12.1. Permitir o acesso fisico de representante(s) da Contratada, devidamente
identificados, para vistoria do servico diante de suspeita de uso indevido.

10.1.13. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao realizando
qualquer modificacao que desconfigure sua homologacdo, sob pena de rescisdo automatica,

sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

10.1.14. Manter atualizadas todas as informacOes cadastrais apresentadas a LOVIZ.
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10.1.15. Promover, instalar, realizar a manutencdo e manter a infraestrutura necessaria ao(s)
servigo(s) contratado(s), conforme definido no site da LOViZ, incluindo a configuragao de
equipamentos de REDE INTERNA e dos equipamentos de sua propriedade.

10.1.15.1. O CLIENTE é responsavel pela configuracdo, manutencdo e seguranca de sua
REDE INTERNA e quanto ao seu computador, smartphone, smart tv e demais
equipamentos utilizados no acesso. O CLIENTE é o Unico responsavel pela manutencao e
atualizacao do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall e demais softwares e
hardwares nao cabendo a LOVIiZ nenhuma providéncia ou participacado nos
procedimentos de instalagdo, atualizacdo ou licenciamento; ou mesmo nos custos que
porventura incidirem, sendo de inteira responsabilidade do CLIENTE os danos causados
a0 seu equipamento em razdo de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede

mundial de computadores (internet).

10.1.16. O CLIENTE tem a opcao de autorizar ou ndao a LOViZ a enviar-lhe, e-mails, malas
diretas, encartes, SMS ou qualquer outro instrumento de comunicacao ofertado servigos e/ou
produtos da LOViZ ou empresas a esta relacionadas ou parceiras, bem como fornecer a
estas os dados cadastrais/pessoais fornecidos para a presente contratacdao, para a oferta de
seus produtos e/ou servigos. Tais permissdes podem ser revogados pelo CLIENTE, a
qualguer momento, por meio de solicitagdo feita as centrais de atendimento oficiais da
LOViZ.

10.1.17. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos efeitos causados por pratica de
qualquer ilicito civil, criminal e/ou administrativo, por acessos ndo autorizados a
equipamentos e sistemas de informatica ou por alteragdo, furto, roubo ou destruicao de

equipamentos, arquivos de dados ou programas.

10.1.18. Responsabilizar-se, com exclusividade, pela utilizacdo do(s) servico(s) apenas
para os fins aos quais se prestam, evitando pratica, por pessoal proprio ou terceirizado, nos
meios de transmissao e equipamentos colocados a sua disposicao pela LOViZ, incluindo,

mas nao se limitando a:

a) Obtencao ou tentativa de obtencao dos servicos através de quaisquer meios ou
equipamentos com a intencdo de evitar o pagamento.

b) Alteracdo e/ou destruicdo de quaisquer dados de outros usudrios conectados a rede
Internet.

c) Uso dos servicos como ferramenta para praticar ato ilicito ou em auxilio a qualquer
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meio ilegal.Colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal ou que ofenda a

moral e os bons costumes.

10.1.19. Isentar a LOViZ de responsabilidade, por acessos sem autorizagdo a equipamentos
e sistemas de informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos civis, criminais e/ou
administrativos, bem como por alteracdao, furto, roubo ou destruicdo de equipamentos,
arquivos de dados, programas, procedimentos ou informagdes de propriedade do CLIENTE.

10.1.20. Responder aos orgaos reguladores da Internet no Brasil e/ou a terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da utilizacdo do endereco IP e por
incidentes de seguranca de rede, inclusive com a implementagao de corregdes em sistemas,

guando necessario.

10.1.21. Comunicar a CENTRAL DE ATENDIMENTO da LOVizZ, imediatamente, qualquer

anomalia e/ou irregularidade observada no desempenho do(s) servigo(s) contratado(s).

10.1.22. Responsabilizar-se por eventual infragdo ao direito de uso de softwares e
programas protegidos por marcas e patentes, respondendo por qualquer indenizagao devida

e/ou reclamagao sobre utilizacao inadequada de produto protegido.

10.1.23. Cumprir todas as obrigagOes estabelecidas neste contrato e seus anexos, no site

www.minhaloviz.com.vc e na legislacao pertinente.

10.1.24. Cumprir as obrigagdes dispostas no REGULAMENTO DA OFERTA e no
CONTRATO DE PERMANENCIA DE FIDELIDADE, anexo, em sua integra e,
especialmente, caso solicite extingdo contratual antecipada, solicite downgrade ou dé causa
a rescisao do contrato antes do decurso do periodo de permanéncia minima objeto de

instrumento proprio firmado entre as Partes.

10.1.25. E vedado ao CLIENTE formalizar qualquer tipo de negdcio juridico em nome da
LOViZ sem sua expressa autorizacao em documento especifico.

10.1.26. E vedado ao CLIENTE utilizar o nome, a marca, o logotipo ou simbolos da LOViZ

sem sua expressa autorizacdo em documento especifico.

10.1.27. O CLIENTE responde integralmente pelos atos praticados por si ou seus prepostos,

gue acarretarem prejuizo a LOVIZ ou terceiro.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS DO CLIENTE

11.1. Além dos demais direitos previstos neste contrato e nas regulamentacOes vigentes,
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constituem-se direitos do CLIENTE:

11.1.1. Ao acesso e fruicao dos servicos dentro dos padroes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentacdo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

11.1.2. A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

11.1.3. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicao do
servico, desde que presentes as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na

regulamentagao vigente;

11.1.4. Ao prévio conhecimento e a informacao adequada sobre as condicdes de
contratacdo, prestacao, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensao e alteragao das condicoes de prestacdo dos servicos, especialmente os

precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

11.1.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de
intermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao

aplicavel;

11.1.6. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada as hipoteses previstas

neste contrato, na lei e/ou na regulamentacao aplicavel.

11.1.7. Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus

dados pessoais pela LOViZ, nos termos da legislacdao e regulamentacdo aplicavel.

11.1.8. A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes, solicitacdes

de servicos e pedidos de informagao;

11.1.9. Ao encaminhamento de reclamacOes ou representacdes contra a Prestadora, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

11.1.10. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos,
a partir da quitacdo do débito, ou em caso de acordo com a LOViZ, a partir da confirmagao
do pagamento da primeira parcela do acordo, conforme prazos regulamentares ou

contratuais;

11.1.11. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao,

salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
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regulamentagao;

11.1.12. A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servico prestado, nos

termos das regulamentacdes especificas de cada servico;

11.1.13. A rescisio do contrato de prestacdo do servico, mediante a solicitacdo, a
qualquer tempo e sem 0Onus, sem prejuizo das condigGes aplicaveis as contratacdes com

prazo de permanéncia minimo;

11.1.14. Receber o Contrato, e demais documentos aplicaveis a contratacdo sem qualquer

onus e independente de solicitacao;

11.1.15.A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacio de servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacdo

inicial do servico;

11.1.16. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo

durante a sua suspensao total, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

11.2. E facultado ao CLIENTE o0 COMPARTILHAMENTO DE ACESSO, desde que seja feito
internamente em suas dependéncias, sendo proibido nas demais hipoteses, como por exemplo,
compartilhar com terceiros; revender ou repassar 0 servigo ora contratado, sob as penas do

item 11.2.2 deste instrumento.

11.2.1. No caso de o CLIENTE compartilhar sua conexao através de rede local, a
estabilidade dos servigos contratados podera ser comprometida em funcdo do uso
simulténeo, e de instabilidades provocadas pela rede local construida pelo mesmo, nao

recaindo responsabilidade alguma a LOViZ.

11.2.2. Na hipétese do CLIENTE descumprir o delineado no item 10.2, ou seja,
compartilhar seu acesso com terceiros fora de sua residéncia, Ihe serd aplicada uma multa
no importe de 30% (trinta por cento) sobre o valor de 12 (doze) mensalidades, conforme o
plano contratado pelo CLIENTE, sem prejuizo de rescisdo unilateral do contrato e perdas e

danos, bem como representagao junto a ANATEL.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PLANOS DE SERVICO

12.1. Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacdo dos seguintes fatores: (I)
velocidade utilizada; (II) volume de trafego de dados maximo permitido;(III) horario de
utilizacao; (IV) tempo de utilizacao; (V) finalidade da utilizagcao e (VI) quaisquer outros fatores
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que venham a ser utilizados pela LOViZ.

12.2. A LOViZ se reserva o direito de criar, alterar, modificar e excluir modalidades e planos a
qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos fatores acima citados, sem prejuizo
dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatdrias e legislacdo aplicavel as relagbes

de consumo.

12.3. O CLIENTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido,
limitando sua utilizacdo ao volu me de trafego de dados mensal contratado, estando ciente,
desde ja, que a utilizacdo além do contratado implicara em automatica alteracdao para a menor
velocidade disponivel pela LOVIZ para comercializacao, permanecendo neste estado até o final

do respectivo més, quando a velocidade originalmente contratada sera restaurada.

12.4.E facultado ao CLIENTE, exceto durante a vigéncia de FID ELIDADE, estando
adimplente com suas obrigagdes perante a LOViZ, requerer, a qualquer tempo, a alteracao de
plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento dos respectivos custos adicionais de
implantacao, aquisicao, habilitacdo, instalacdo e/ou ativacao vigentes na oportunidade,
aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua mensalidade, de acordo com
a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as condigbes
previstas neste instrumento e no REGULAMENTO DA OFERTA.

12.5. 0 Plano de Servico, nos moldes previstos na Resolucdo ANATEL n°. 614/2013, sera
disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constara do “Termo de Adesdo”, parte integrante e

que aperfeicoa este instrumento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FIDELIDADE

13.1. A LOViZ faculta ao CLIENTE a fidelizagdo ao plano contratado, mediante a estipulacao
de um prazo de permanéncia minimo, obtendo em contrapartida, beneficios econémicos,

manifestamente mais vantajosos em relacao a contratacao dos servicos avulsos.

13.2. Fazendo a opgao pela FIDELIDADE, os servicos ora adquiridos pelo CLIENTE, seja na
modalidade avulsa ou na conjunta, sdao ofertados com pregos mais vantajosos em relacao aos
valores integrais dos servicos, conforme 0 REGULAMENTO DA OFERTA.

13.3. Na vigéncia da opgcéo fidelizada, caso o CLIENTE solicite a extincao contratual

antecipada, solicite downgrade do plano ou dé causa a rescisdo do presente

Contrato de Prestacdo de Servicos, antes de transcorrido o prazo de permanéncia
minima__informado no CONTRATO DE PERMANENCIA FIDELIDADE e no
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REGULAMENTO DA OFERTA, contado da data de contratacdo dos servicos, o sujeitara

ao pagamento de multa compensatoria equivalente ao beneficio usufruido.

13.4. Nao obstante, o CLIENTE ndo estara sujeito ao pagamento da multa apenas nas
hipdteses abaixo elencadas:

a) houver superveniente incapacidade técnica da LOVIiZ para o cumprimento das
condigBes técnicas e funcionais dos servigos contratados, no endereco de instalagao.
Esta clausula ndo se aplica nos casos previstos na clausula 16.1;

b) se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigacdo
contratual ou legal por parte da LOViZ.

13.5. A ades3dao do CLIENTE a outra oferta da LOViZ (promocional ou niao), antes de
decorridos o prazo estipulado no REGULAMENTO DA OFERTA e/ou CONTRATO DE
PERMANENCIA DE FIDELIDADE, implicarA em descumprimento da fidelidade ora

avencada, ensejando, também, a incidéncia da multa prevista nos respectivos

documentos.

13.6. 0 CLIENTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratacao avulsa e
individual de qualquer servico oferecido pela LOViZ, sem a obrigatoriedade de
aquisicao a fidelidade, contudo sem os beneficios que decorrem desta.

13.7. Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo interesse, e a critério da
LOViZ, a opcao FIDELIDADE podera ou nao ser renovada, nos mesmos ou em outros moldes,
mediante novo acordo. Caso ndo seja renovada, a LOVIiZ ndo estara obrigada a conceder
qualquer beneficio. Nesta hipdtese, o preco que vigorara pelos servicos contratados sera o
preco integral vigente a época da contratacdo, desconsiderado o beneficio concedido,

devidamente corrigido na forma da lei e deste contrato.

CLAUSULA D_?CIMA QUARTA - DA TRANSMISSAO E RECEPGAO DE DADOS - DA
CONTRATACAO MEDIANTE FRANQUIA DE CONSUMO

14.1. 0 CLIENTE podera estar sujeito a limites para transmissao e recepcdo de dados que
serao contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas da modalidade e plano

optado, em conformidade com os itens a seguir:

a) Cada faixa de velocidade disponibilizada podera, a critério da LOViZ, possuir valores
maximos para a transferéncia de dados, ora denominados franquia de dados;

b) A critério da LOViZ, podera ser aplicada uma contabilizacdo de transferéncia de
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dados por dia, horario e destino do trafego de dados;

¢) O Plano de consumo de trafego de dados nao é cumulativo, ou seja, os megabytes
ndo utilizados em seu respectivo més nao poderdo ser aproveitados nos meses
subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada ao CLIENTE durante
todo més;

d) A utilizacdo do servico, pelo CLIENTE, que extrapole o limite da franquia contratada,
implicara, automaticamente, em alteracao da faixa de velocidade de transferéncia de
dados para a menor faixa disponivel, até o final do respectivo més, quando sua
velocidade contratada sera restaurada, sendo facultado ao CLIENTE adquirir, se
disponivel, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou do site da LOViZ, uma
franquia complementar, também ndo cumulativa, para utilizacdo imediata, até o final do

respectivo més.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FORMA DE UTILIZACAO DO SERVICO

15.1. E defeso ao CLIENTE utilizar o servico para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatdrio, ameacador, obsceno, prejudicial,
injurioso ou praticar atos que possam ser considerados discriminatorios em relacdo a
qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando
informagdes, sons ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de
constrangimento ou danos a reputacdo de referidas pessoas;

c) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposicao de terceiros
quaisquer informagdes, imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravacoes de imagem
ou de som que violem segredo industrial ou de comunicacao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteldo viole
direitos de propriedade intelectual da LOViZ ou de terceiros;

e) Obter informagOes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem
anuéncia do seu titular;

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer
forma possam prejudicar os programas e/ou 0s equipamentos da LOViZ ou de terceiros;
g) Obter software ou informacdo de qualquer natureza amparada por lei de protecao a
privacidade ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licencas ou

autorizagoes;
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h) Tentar violar sistemas de seguranca de informacdao da LOViZ ou de terceiros, ou
tentar obter acesso nao autorizado a redes de computadores conectadas a Internet.

i) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou
outra de natureza comercial a uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitacao ou o
consentimento destas; (I) enviar cadeias de mensagens eletrOnicas ndo previamente
consentidas nem autorizadas pelos receptores, (II) utilizar o resultado de buscas, a que
se pode ter acesso através do servico, com finalidade de vendas, ou outra de natureza
comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitacdo ou o consentimento
destas (III) colocar a disposicdo de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a
partir de listas de distribuicdo. Praticas estas conhecidas como “span’’ ou correntes que
gerem uso abusivo dos servidores da LOVIiZ e/ou reiteradas reclamagdes de
CLIENTES.

j) Fins ilegais mediante transmissdao ou obtencao de material em desacordo com a
legislagdo brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que
caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico de drogas,
pirataria e pedofilia.

k) A divulgacdo de imagens e ideias cujo conteldo seja considerado socialmente
condendvel ou atente contra valores éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles
que ponham em risco a saude ou a integridade fisica do CLIENTE ou de terceiros.

I) Compartilhar com terceiros, revender ou repassar o servico ora contratado, ficando a
LOViZ autorizada a inspecionar periodicamente as instalagdes do CLIENTE, sem prévio

aviso, a fim de manter o bom funcionamento do sistema.

15.2. O CLIENTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a terceiros
ou a propria LOViZ, pelo descumprimento desta clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MUDANGCA DE ENDERECO DE INSTALAGAO

16.1. E permitido ao CLIENTE adimplente solicitar a transferéncia de endereco, desde que
existam capacidade técnica e disponibilidade de rede no novo endereco indicado, ndo sendo
obrigado a LOViZ efetuar a mudanca de endereco para locais sem disponibilidade, nos termos
do art. 39 da Resolugao n°® 614/2013 da ANATEL, estando ainda o CLIENTE sujeito as regras
de multa por fidelidade e devolucao dos equipamentos em comodato, em caso de cancelamento
motivado por mudanca de endereco para regides sem capacidade técnica da LOViZ.

16.2. As condigdes e procedimentos para a solicitacdo de mudanca de endereco podem ser
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obtidas através da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

16.3.A mudanca de endereco sujeitara o CLIENTE ao pagamento de uma nova
HABILITAGAO e/ou MUDANGA DE ENDEREGO conforme disposto no REGULAMENTO DA
OFERTA PROMOCIONAL.

16.4. Na condicao do plano de servico contratado estar descontinuado, a mudanca de
enderego fica condicionada a migracdo para um plano de servico vigente.

16.5. Apos constatado a viabilidade técnica para a mudanca de endereco e o CLIENTE tendo
aceitado os termos e condicdes para prestacdo deste servico, a LOVIZ realizard a mudanca de
endereco conforme prazo estabelecido pela regulamentagao, podendo ser alterado mediante

prévio acordo entre as Partes.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DESCONTOS POR INTERRUPGCAO

17.1. Ocorrendo interrupcao do(s) servico(s) contratado(s) em decorréncia de causa atribuivel
exclusivamente a LOViZ, sera concedido desconto na mensalidade, computado a partir da
efetiva comunicacao pelo CLIENTE a LOViZ até data de regularizacdao, nos termos da

regulagao vigente.
17.2. A concessao de desconto estd descartada quando o CLIENTE descumprir o previsto na
décima ou nas situagdes de ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUSPENSAO DO CONTRATO

18.1. O CLIENTE podera requerer a LOViZ, a suspensao dos Servicos uma Unica vez a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias, mantendo a possibilidade de seu restabelecimento sem 6nus, no mesmo enderego,
nos termos do art. 67 da Resolucao n°® 614/2013 da ANATEL.

18.1.1. A suspensao sera realizada sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de

permanéncia.
18.1.2. Durante o periodo de suspensao, o reajuste de precos nao sera prorrogado.

18.1.3. Ao solicitar a suspensao, os eventuais equipamentos em comodatos serdo recolhidos
pela LOViZ.

18.1.4.Para que o0s servicos sejam reativados, o CLIENTE devera solicitar o

restabelecimento, que sera implementado pela LOViIiZ sem 6nus, em 48 (quarenta e oito)
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horas contadas da solicitagdo.

18.1.4.1. Em caso de recolhimento de eventuais equipamentos em comodatos,
conforme dispostos no item 18.1.3, a operadora disponibilizard, sem custos, a

reinstalagao do equipamento.
18.2. A suspensdo temporaria aplica-se a todos os servicos da oferta conjunta contratada.

18.3. Os Servigos poderao ser parcialmente suspensos pela LOViZ, em caso de inadimplemento
ou descumprimento contratual por parte do CLIENTE, apds 15 (quinze) dias do envio da

notificacdao pela LOViZ de existéncia de débito vencido ou de inadimplemento contratual.

18.3.1. A notificacdo sera encaminhada por correio eletrénico, WhatsApp, ligacao telefonica,
mensagem de texto ou correspondéncia ao endereco informado pelo CLIENTE na

contratagao e constante de seu cadastro.

18.4. A suspensao parcial caracteriza-se pela reducao da velocidade contratada, podendo
atingir 120 Kbps.

18.5. Durante a suspensao parcial dos Servigos, os valores contratados serao devidos

integralmente pelo CLIENTE.

18.6. Apds 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensdo parcial, havendo a manutencado da

situacdo de inadimpléncia, a LOVIZ podera suspender totalmente os Servigos.

18.6.1. Durante a suspensao total, ndo sera cobrado do CLIENTE a assinatura ou qualquer

outro valor referente aos Servigos.
CLAUSULA DECIMA NONA - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. As Partes declaram estar cientes de suas obrigacdes e de acordo com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

19.2. Em funcao das atividades estabelecidas neste Instrumento, a LOVIZ poderd ter acesso a
dados pessoais da equipe, clientes e pessoas fisicas relacionadas ao CLIENTE. Assim, a LOViZ
se tornara responsavel pelo tratamento adequado dessas informagdes, assim como pela adogado

de medidas técnicas e de seguranga aptas a proteger os dados pessoais.

19.3. A LOViZ respondera diretamente por qualquer tratamento inadequado ou por eventuais
vazamentos ocasionados por sua culpa ou dolo, sendo cabivel direito de regresso pelo
CLIENTE em casos de penalidades, inclusive as aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecao
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de Dados.
CLAUSULA VIGESIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. A titularidade e os direitos relativos a toda e qualquer propriedade intelectual da LOViZ
pertencem exclusivamente a essa. O acesso, pelo CLIENTE a estrutura, sistemas e
plataformas, bem como a demais criacdes/projetos da LOViZ, ndao lhe conferem qualquer
direito ou prerrogativa sobre propriedade intelectual.

20.2. A titularidade e os direitos relativos a propriedade intelectual desenvolvida durante o
periodo em que as Partes mantiverem relacao contratual sera da LOViZ, de forma irretratavel,
encontrando-se protegidos pelas leis brasileiras e tratados internacionais que versam sobre
direitos de propriedade intelectual. Assim, o CLIENTE renuncia expressamente a qualquer

direito em relacdo a eventuais criagbes intelectuais feitas em seu beneficio.

20.3. Na hipotese de violacao, pelo CLIENTE, dos direitos relativos a propriedade intelectual
da LOViZ, o CLIENTE ficara sujeito ao pagamento de indenizagdo até a altura dos danos

efetivamente causados a LOViZ, sem prejuizo das penalidades previstas na legislacdo em vigor.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

21.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso do
CLIENTE no sistema, que ocorrerda com a instalacdo e disponibilizacdo do servico ora

contratado.

21.2. Na hipdtese de o CLIENTE optar pela opcao FIDELIDADE do servico ora contratado, o
Presente contrato vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar da data da opcao,
facultando-se a LOVIZ prorrogar o contrato nos mesmos moldes ou ofertar nova promocao,
desobrigando-se, contudo, a conceder o mesmo beneficio.

21.3. Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo, exceto na
hipétese de FIDELIDADE mediante notificacao a outra parte, observando as condicdes abaixo
livremente aceitas pelo CLIENTE:

21.3.1. Em sendo a rescisdao imotivada provocada pelo CLIENTE, tal pedido independe do
adimplemento contratual, lhe sendo assegurada a informacdao sobre eventuais condigdes
aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por descumprimento de prazos contratuais de

permanéncia minima.
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21.3.2. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a LOVIZ podera rescindir este
Contrato a qualquer tempo e sem notificacdo prévia se o CLIENTE descumprir quaisquer
obrigacOes ou deveres por ele assumidos neste instrumento ou decorrentes de Leis ou

Resolugoes.

21.3.3.0 CLIENTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da
prestacao do servico devera comunicar sua decisao a LOViZ, agendando a data de sua
desconexao, devendo, ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as presentes
obrigacdes contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de
contratacdo dos servicos, assim como, obrigacOes advindas de beneficios especiais

condicionados a Fidelidade.

21.3.4. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela LOViZ,
sem Onus, caso seja cancelada a autorizacao a ela outorgada pela Autarquia Federal
competente, ou por motivos de forca maior que inviabilizem a prestacao do servico, como a
superveniéncia de inviabilidade técnica no local requerido, o ndao recebimento de link da

operadora de telecomunicagOes ou a impossibilidade financeira da prestagao do servigo.

21.4. A rescisdao ou extingdo do presente contrato por qualquer modalidade acarretara a

imediata interrupgao dos servigos contratados.

21.5. Todos os débitos poderdo ser cobrados em uma Unica fatura, a vencer em data Unica,

independente de parcelamento existente.

21.6. Apds o cancelamento do CONTRATO, o CLIENTE que desejar nova prestacdo deste
servico devera firmar novo Contrato de Adesdo, sujeitando-se as condigBes técnicas disponiveis
a época da solicitacdo, para o endereco de HABILITACAO indicado, aos eventuais PLANOS
DE SERVICO e ofertas.

21.7. Além das formas descritas acima, o Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo,

independente de notificacao, nas seguintes hipdteses:

21.7.1. Decretacdo de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial de qualquer das partes

do Contrato.
21.7.2. Se as partes, de comum acordo, optarem pela rescisao antecipada do Contrato.

21.7.3. Na hipotese de nao pagamento da Taxa de Habilitacdo (quando assim contratado),
Taxa de Instalacdo, Taxa de Adesao, considerando que sdo condigcdes prévias, essenciais e
necessarias para o inicio da prestacao e manutencao dos Servicos, facultando-se a LOViZ a
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suspensao e o cancelamento imediato da prestacao dos Servigos.

21.8. A rescisdao do Contrato por manutencao da inadimpléncia se dara automaticamente, se
completados 30 (trinta) dias de suspensao total.

21.9. Rescindido o presente contrato, a LOVIZ se reserva ao direito de registrar eventuais
débitos nos sistemas de protecao ao crédito, em conformidade ao art. 97 e paragrafo Unico da
Resolugao N° 632, de 7 de marco de 2014 da ANATEL.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ANATEL

22.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolucao ANATEL n.° 614/2013, as informacoes
regulatérias e legislativas da prestacdo de SCM podem ser extraidas no site

http://www.anatel.gov.br, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos nimeros 1331 e

1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda

pessoalmente nos seguintes enderecos:

22.1.1. Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070- 940 - Brasilia —
DF - Pabx: (55 61) 2312-2000;

22.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relagdes com o Usuario —
ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax
Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

22.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia -
DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Os direitos e obrigacoes decorrentes deste Contrato poderdo ser cedidos pelo CLIENTE
para terceiros apenas e tdo somente mediante anuéncia prévia da LOViIiZ , desde que o cedente
nao esteja inadimplente com suas obrigacdes, que nao sejam necessarias novas instalacoes
para a continuidade da prestacdo dos Servicos e que o Cessionario atenda as condicOes
necessarias para a prestacao dos Servicos.

23.1.1. Nos casos de solicitagdo para a mudanga de titularidade do(s) servigo(s)
contratado(s), o CLIENTE devera enviar o Termo de Transferéncia de Titularidade conforme
condigdes definidas no site da LOVIZ.

23.1.2. Em caso de morte do titular, a mudanca se dara mediante o envio da digitalizacdo de
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copia autenticada em cartdrio do atestado de dbito.

23.1.3. A mudanca de titularidade somente é permitida entre pessoas de mesma natureza
juridica.

23.1.4. Na condicao da Contratante possuir plano de servico descontinuado, a transferéncia
de titularidade esta condicionada a migracao para um plano de servico vigente.

23.2. A LOViZ poderda, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir, total

ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato.

23.3.0 presente contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de CURITIBA/PR, entrard em vigor da data de seu registro para todos

os CLIENTES e estara disponivel para consulta no endereco eletronico www.loviz.com.vc.

23.4.0 CLIENTE é responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso indevido do
servico por parte de terceiros, assim como pelos prejuizos causados por omissdo ou nhao

cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

23.5.0 CLIENTE sera responsavel por quaisquer obrigacdes decorrentes de ma e/ou
inadequada utilizagao, direta ou indireta, dos servigos prestados pela LOViZ.

23.6. Na hipdtese de que qualquer clausula, termo ou disposicdo deste Contrato possa ser
declarada invalida, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais

disposicdes permanecerao vigentes, de qualquer modo.

23.7.Cabe a cada Parte, bem como as demais empresas encarregadas da execucdo do(s)
servigo(s) ora contratado(s), particularmente e com exclusividade, o cumprimento das
respectivas obrigagOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, securitarias, fiscais e tributarias, na
forma da legislacdo em vigor, sem estabelecimento de vinculo empregaticio com funcionario,
dirigente e ou preposto umas das outras, nem tampouco o estabelecimento de qualquer forma

de associacao, solidariedade ou vinculo societario.
23.8. Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

23.9. O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, unilateralmente pela LOViZ,

mediante publicacao de sua versao atualizada no site www.loviz.com.vc.

23.10. O presente Contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente

entre as Partes, sejam eles escritos ou verbais.

23.11. O LOViZz ¢ autorizada pela ANATEL a prestacao do Servico de Comunicacdo Multimidia
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nos termos do Ato n° 924 de 06/02/2013, Processo n°® 53500.017947/2012.
23.12.A LOViZ nao estard obrigada a substituir os Equipamentos disponibilizados em
comodato por outros de tecnologia mais recente.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ASSINATURA ELETRONICA

24.1. As Partes afirmam e declaram que o presente acordo podera ser assinado por meio
eletronico, sendo consideradas validas as referidas assinaturas feitas através da plataforma
“Zapsign” (https://app.zapsign.com.br/), quando enviadas para os enderecos de e-mail
informado pelas Partes, nos termos do Art. 10° §2° da MP 2200-2/2001.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

25.1. O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para
dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o Foro do domicilio do CLIENTE, nos termos
do art. 101, inciso I do Cddigo de Defesa do Consumidor, com expressa renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba/PR 05 de maio de 2025.

LOVIZ ENTRETENIMENTO E TELECOMUNICAGOES LTDA

Assinatura Digital
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