TABELA DE PRECOS (TP) 2025
Y LOVIZ

TABELA DE PRECOS
1. CRITERIOS PARA COBRANCAS DE SUPORTE

1.1. Defeitos e/ou anomalias nao atribuiveis a LOViZ, incluindo, mas nao se limitando
a: i) equipamento terminal desligado, cabo e/ou corddo éptico rompido; ii) falhas em
equipamentos de propriedade do CLIENTE ou de terceiros conectados a interface de
entrega do servigo; iii) equipamentos terminais danificados por imprudéncia do
CLIENTE; iv) restricao de acesso ao local durante as visitas técnicas agendadas; v)
auséncia do CLIENTE ap6s agendamento realizado; vi) mau uso do
equipamento/sistema e servigcos adicionais; vii) quando o CLIENTE recusar-se a
efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte em atendimento telefénico.

1.2. Conforme disposto na Clausula 6.10 do Contrato de SCM e 6.10 do Contrato
STFC, o servico de visita técnica também sera cobrado quando constatada a
inexisténcia de problema e/ou anomalia na prestacgao do servico.

1.3. Os termos desta Tabela de Precos poderdo sofrer alteragdes, a versdo mais
atualizada sempre estara disponivel no site da LOViZ www.loviz.com.vc.

2. TABELA DE VALORES -SERVICOS TECNICOS

SERVICOS VALOR
Visita técnica improdutiva R$ 70,00
Troca do cordéao dptico R$ 70,00
Troca de PTO R$ 70,00
Fuséao de corddo rompido R$ 70,00
Mudanca de instalacao interna R$ 120,00
Mudanca de endereco R$ 150,00
Reconfiguracao do modem/ONU/ONT R$ 70,00
Troca de fonte danificada R$ 70,00
Troca de DROP R$ 120,00
Reconfiguragdo do aparelho telefénico do Cliente | R$ 70,00

Osvalores serao cobrados juntamente com a fatura do més subsequente ao més de
prestacdo do servigo
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