TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE
ACESSO A INTERNET

A assinatura deste TERMO DE ADESAO representa expressa anuéncia do CLIENTE as clausulas e condigdes do CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), bem como 0 REGULAMENTO DA OFERTA
PROMOCIONAL, a TABELA DE PREGOS e o CONTRATO DE PERMANENCIA do servigo escolhido.

QUALIFICAGAO DA OPERADORA

LOVIZ ENTRETENIMENTO E TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 39.742.520/0001-05, com sede na Avenida
Sete de Setembro, 4476, Segundo andar, Batel, na cidade de Curitiba/PR, CEP: 80.250-085, Telefone/WhatsApp de atendimento:
0800 0800 999, site: www.loviz.com.vc e e-mail: contato@loviz.com.vc, denominada como “LOViIZ"

QUALIFICAGAO DO CLIENTE/ASSINANTE

Nome/Razéo Social: CPF/CNPJ:
RG/IE: E-mail:
Telefone: Celular: Dt. Nasc.:
[ENDEREGO DE INSTALAGAO:
Endereco: CEP:
Complemento:

OBJETO:

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagao, pela LOViZ em favor do CLIENTE, dos Servigos de Comunicagdo Multimidia
(SCM) e servigos digitais (SVA), a serem disponibilizados no enderego do CLIENTE, de acordo com os termos e condi¢des previstas
no presente instrumento, bem como no CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), no
REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL do servico escolhido, na TABELA DE PRECOS e no CONTRATO DE
PERMANENCIA, sendo que todos os documentos mencionados estdo disponiveis na integra para consulta no site www.loviz.com.vc

e s30 partes integrantes e indissollveis deste instrumento.
DADOS DO PLANO CONTRATADO

BLANG PLANO BANDA | SERVICOS DIGITAIS |  VALOR MENSAL SEM VALOR MENSAL COM
LARGA (SVA) FIDELIDADE FIDELIDADE
ECONOMY 300 M
o ®98 300 MEGA INCLUSO R$139,00 R$89,00

VALORES E DESCONTOS PROMOCIONAIS

O valor da mensalidade na modalidade sem fidelidade é de R$139,00 (cento e trinta e nove reais). Para clientes que optaram pela
contratagdo na modalidade com fidelidade, o valor passa a ser R$89,00 (oitenta e nove reais) durante o periodo de
fidelidade. Valores exclusivos para pagamento via QR Code PIX disponibilizados via fatura digital.

Garantia de banda conforme Resolugdes da ANATEL “Dia de Vencimento da Mensalidade:
Aparelho Disponibilizado em modo comodato: MODELO: ONT GPON DUAL BAND FABRICANTE: HUAWEI OU NOKIA
VALOR DA TAXA DE ADESAO

TAXA DE ADESAO VALOR NAO PROMOCIONAL SEM TAXA DE ADESAO VALOR PROMOCIONAL COM
FIDELIDADE FIDELIDADE
R$900,00 R$100,00

SERVICO BANDA LARGA (SCM)
O servigo de internet banda larga possui um valor diferenciado dentro desta oferta/combo. O valor do SCM compde o preco final da
oferta, sendo discriminado no extrato demonstrativo de pagamento.

SERVICO VELOCIDADE MAXIMA DE VELOVIDADE MAXIMA DE VALOR
SCM DOWNLOAD UPLOAD
300 MEGA 300mbps 300mbps ou 150mbps* R$35,60

*Upload de 300mbps disponivel para as cidades de Fazenda Rio Grande e Mandirituba, demais cidades 150mbps

DOS SERVIGOS DIGITAIS (SVA)
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A presente oferta possui um Pacote de SVA (Servigos de Valor Adicionado). O valor deste Pacote de SVA compde o prego final da
oferta, sendo discriminado no extrato demonstrativo de pagamento. Veja nas tabelas abaixo quais SVA compde o Pacote e os
respectivos pregos.

SERVICO SVA VALOR
Maquina de Contos R$13,49
Vamolé R$21,93
Eulalia R$17,98

DO VALOR PROMOCIONAL E FORMA DE PAGAMENTO
O valor da oferta, conforme estabelecido neste termo de adesao, é exclusivo para pagamentos realizados por meio de QRCode PIX.

A fatura sera enviada de forma digital, através de e-mail, SMS e/ou WhatsApp, conforme os dados de contato fornecidos pelo
ICLIENTE. O ndo recebimento da fatura ndo exime o CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento no prazo estipulado. Caso of
pagamento seja efetuado por outra modalidade que ndo seja 0 QRCode PIX, o CLIENTE podera estar sujeito & revisdo do valor ou a
aplicagdo de encargos adicionais. Caso nio receba a fatura, o CLIENTE podera obter a segunda via pelo telefone ou WhatsApp (41)
3797-777, ou acessando o site portal.loviz.com.vc

Os valores da mensalidade poderao ser reajustados anualmente com base no indice IGP-M/FGV ou outro indice oficial que venha a
|substitui-lo. Além disso, em caso de mudangas econdmicas relevantes, como aumento nos custos operacionais ou tributarios, a
ICONTRATADA podera revisar os valores, notificando o CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

DA PERMANENCIA (FIDELIDADE)

As partes informam que a assinatura do presente termo vincula o CLIENTE a fidelizagdo por prazo determinado em troca da

concessdo de beneficios na contratagdo (ou renovagdo) dos servigcos, sob pena de multa compensatdria no valor minimo de
R$800,00 (oitocentos reais), que é equivalente ao beneficio usufruido pelo CLIENTE ou, conforme indicado no regulamento da oferta
ou proposta comercial, a multa compensatoria mencionada sera calculada proporcionalmente ao periodo restante do contrato em
icaso de cancelamento, mudanga de plano ou suspensao temporaria, que sejam solicitados pelo CLIENTE antes do decurso do prazo
de permanéncia minima de 12 (doze) meses, que é contado da data de contratagdo dos servigos.

Caso o CLIENTE deseje transferir a titularidade do contrato para outra pessoa, esta devera assumir todas as condi¢bes originalmente
pactuadas, incluindo a fidelidade remanescente e eventuais encargos pendentes. A transferéncia so sera efetivada apos analise e
laprovacao da CONTRATADA, podendo ser cobrada uma taxa administrativa conforme a TABELA DE PRECOS.

A CONTRATADA podera recusar a transferéncia caso a nova titularidade nao atenda aos requisitos cadastrais ou financeiros
exigidos.

DA MUDANGCA DE ENDERECO

E permitido ao CLIENTE solicitar a transferéncia de endereco, desde que exista capacidade técnica e disponibilidade de rede no novo
endereco indicado. Deste modo, a LOVIiZ nio é obrigada a efetuar a mudanga de enderego para locais sem disponibilidade, sendo
assim, o CLIENTE esta sujeito as regras de multa por quebra de fidelidade e devolugdo dos equipamentos em comodato, caso o
pedido de cancelamento seja motivado pelo CLIENTE, por mudanca de enderego para regides sem capacidade técnica da LOViIZ. O
valor pelo servigo de mudancga de endereco é disposto na TABELA DE PRECOS disponibilizada no site www.loviz.com.vc.

O CLIENTE reconhece que é sua exclusiva responsabilidade disponibilizar e manter a infraestrutura interna necessaria para a
prestacido dos servigos, incluindo, mas nao se limitando, a instalagdo de dutos, energia elétrica adequada, protegdo contra surtos
elétricos e espaco fisico apropriado para os equipamentos. A LOVIZ ndo sera responsavel por custos relacionados a adaptagdes ou
manutengdes na infraestrutura do CLIENTE.

DO SUPORTE TECNICO NA RESIDENCIA DO CLIENTE

Conforme disposto nas Clausulas Sextas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
(SCM), o servigo de suporte técnico, também compreendido como visita técnica, sera cobrado quando constatada a inexisténcia de

problema e/ou anomalia ndo atribuiveis a LOViZ, incluindo, mas néo se limitando a: equipamentos desligados, cabo efou cordéo
optico rompidos efou danificados, falhas em equipamentos proprios ou de terceiros, equipamentos técnicos danificados por
imprudéncia ou impericia do cliente, restricio de acesso ao local nas visitas agendadas, incluindo a nao presenca do titular ou
representante maior de idade indicado pelo CLIENTE impossibilitando assim o atendimento no local. A TABELA DE PRECOS
|latualizada de valores de servigos técnicos esta disponibilizada em: www.loviz.com.vc

INFORMAGOES ADICIONAIS

E imprescindivel a presenga do CLIENTE ou representante maior de idade e qualificado durante toda a instalagdo do servigo

contratado no endereco indicado pelo CLIENTE, devendo o mesmo indicar a localizagdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para
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prevenir acidentes. Caso algum dano ocorra em decorréncia da indicagdo errbnea do local de instalacdo, a LOVIZ nédo se
responsabiliza pelo respectivo reparo, por se tratar de responsabilidade do CLIENTE.

O CLIENTE declara estar ciente de que, em caso de arrependimento apés a conclusdo da instalagdo no local indicado por ele ou por
Iseu representante qualificado, a exigéncia de nova instalagdo acarretara o pagamento de taxa pelo servigo, conforme disposto na
TABELA DE PRECOS que esta disponibilizada em www.loviz.com.vc. Assim, a LOViZ ndo esta obrigada a realizar uma nova
instalagdo/mudancga de local de forma gratuita, sendo de total responsabilidade do CLIENTE e/ou de seu representante indicar e
orientar o técnico da LOViZ sobre os locais especificos de instalagao.

Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos por telhados, forros, lajes ou outras coberturas, a LOViIiZ fica
desde ja isenta da responsabilidade quanto a reparagdo ao CLIENTE por quebras, avarias ou outros danos causados, mesmo que
identificados de forma posterior a realizacao da instalagéo.

CONDIGOES DE DEGRADAGAOQ OU INTERRUPGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagdo dos servigos prestados, séo eles: (a) Agbes da natureza,

tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forca maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por
equipamentos de terceiros; (c) Casos fortuitos; (d) Interrupcdo de energia elétrica; (e) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (f)
Rompimento parcial ou total dos meios de rede; (g) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com
poderes para tal; (h) outras previstas contratualmente;
DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTEGAO AO CREDITO

O CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou infragdo contratual o mesmo esta sujeito as penalidades legais, além das
previstas no CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), cuja copia recebeu e anuiu
todos os seus termos.

O valor pactuado neste contrato refere-se a disponibilizagdo e concessao de acesso, direito de uso, licenciamento e/ou reserva da

infraestrutura necessaria a prestagao dos servigos, independentemente da efetiva utilizagdo pelo CLIENTE. Assim, o simples fato de
o CLIENTE deixar de utilizar ou acessar total ou parcialmente os servigos, por qualquer razdo, ndo ensejara abatimento, reembolso,
compensagao, suspensio ou isengdo de pagamento, tampouco caracterizara motivo para cancelamento ou rescisdo contratual sem
onus.

O CLIENTE reconhece que o ndo pagamento das mensalidades na data do vencimento acarretara, além das penalidades previstas
no CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS. Apds 30 (trinta) dias de inadimpléncia, a CONTRATADA podera suspender os
|servigos e incluir o CLIENTE nos cadastros de inadimplentes (SERASA, SPC e outros). Caso o débito ndo seja quitado em 60
(sessenta) dias, o contrato podera ser rescindido e as penalidades aplicadas

DA DEVOLUGAO DO EQUIPAMENTO EM COMODATO EM CASO DE CANCELAMENTO DO CONTRATO

Em caso de cancelamento dos servigos, o CLIENTE devera solicitar a Central de Atendimento da LOViZ a desconexdo do

EQUIPAMENTO objeto de comodato, disponibilizando-o para imediata devolugao e retirada pela LOViZ no enderego de instalagao
do CLIENTE. O EQUIPAMENTO devera ser devolvido no mesmo estado em que o CLIENTE recebeu quando da ativacdo dos
|servigos, ressalvando-se tdo somente o desgaste natural decorrente do uso normal e adequado.

O CLIENTE sujeitar-se-a ao pagamento de multa no valor do EQUIPAMENTO, conforme descrito na Tabela 3 - Tabela de Valores
ONT do REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL, no valor de R$450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) caso: (i) sejam
constatadas avarias e/ou adulteragées no EQUIPAMENTO objeto do comodato quando da devolugéo; (ii) o CLIENTE causar danos
ao EQUIPAMENTO que exijam sua substituicdo ou qualquer tipo de reparo, sendo o valor da multa equivalente ao custo do
lequipamento (descrito na Tabela 3 - Tabela de Valores) ou ao reparo necessario para reestabelecer sua integridade e funcionalidade.
(iii) o CLIENTE retenha o EQUIPAMENTO impossibilitando a sua retirada, pela LOViZ, apos o decurso do prazo de 30 (trinta) dias
contados do cancelamento dos servigos; (iv) O pagamento de qualquer multa ou valor devido pelo CLIENTE a titulo de ressarcimento
de prejuizos causados ao EQUIPAMENTO, seja por danos, necessidade de reparo ou substituicdo, néao lhe confere qualquer direito
de propriedade sobre o bem. O CLIENTE reconhece que o EQUIPAMENTO permanece como propriedade exclusiva da LOVIZ, nos
ltermos do comodato regido pelo Cdadigo Civil Brasileiro.

DO ENVIO DE MENSAGENS (SMS) CONTENDO INFORMAGOES SOBRE O PLANO

O CLIENTE podera receber, via mensagens de celular (SMS), informagdes acerca do status sobre o CONTRATO de servigos e sobre

o plano escolhido, identificado no presente Termo de Adesao. O fornecimento de tais informacgdes sera realizado mediante o
consentimento expresso do CLIENTE.
IO CLIENTE deseja receber mensagens via SMS com informagdes sobre o status do contrato e/ou do plano assinado?
( )SIM ( )NAO

DO ENVIO DE MENSAGENS VIA “WHATSAPP” CONTENDO INFORMAGOES SOBRE O PLANO

O CLIENTE concorda que ja € um usuario da plataforma WhatsApp, portanto, autoriza que a LOViZ mantenha contato via WhatsApp,

podendo contacta-lo nos niumeros disponibilizados em seu cadastro, objetivando a troca de informagdes decorrentes do vinculo
icontratual aqui assumido.
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O CLIENTE esta ciente que, por consequéncia do relacionamento e das informacgdes trocadas na plataforma WhatsApp, as empresas
do grupo META poderdo ter acesso ao conteludo das mensagens, incluindo suas informagdes, conforme termos de servigo do
\WhatsApp disponivel em https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service/?lang=pt_br

O CLIENTE esta ciente que a LOVIZ possuira acesso ao historico de conversas trocadas, por meio de sua conta comercial registrada
na plataforma WhatsApp.

A LOViZ possui os seus canais WhatsApp oficiais de atendimento, sendo eles os seguintes:

s (41) 3797-7777
» 0800 0800 999

O CLIENTE devera estar atento, sempre conferindo o niumero com guem esta trocando mensagens, nao devendo aceitar boletos,
links ou qualquer pedido de informagao recebidos de numeros divergentes dos indicados acima.

A LOVIZ néo se responsabiliza por pagamentos efetuados a boletos/QR code PIX enviados por numeros diversos aos apresentados
aqui.

O CLIENTE deseja receber mensagens via “WhatsApp com informagées sobre o status do contrato e/ou do plano assinado?
( )SIM ( YNAO

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste instrumento.

Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as copias dos documentos entregues a LOViZ
pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso prestar declaracdes falsas, entregar documentos falsos
le me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento ou o aceite eletrdnico representa expressa concordancia aos termos e
condigdes do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM), que juntamente com esse
TERMO DE ADESAO formam um sé instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente as condigdes ajustadas para esta
contratagao.

Declaro ainda que tive prévio acesso a todas as informagdes relativas ao CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE
COMUNICAGAQ MULTIMIDIA (SCM), bem como ao Plano de Servigo por mim contratado, devidamente especificado neste Termo.

O CLIENTE declara e reconhece que a titularidade e os direitos relativos a toda e qualquer propriedade intelectual da LOViZ
pertencem exclusivamente a essa. O acesso, pelo CLIENTE a estrutura, sistemas e plataformas, bem como a demais
icriagbes/projetos da LOVIZ, ndo Ihe conferem qualquer direito ou prerrogativa sobre propriedade intelectual. Ainda, na hipotese de
violagao, pelo CLIENTE, dos direitos relativos a propriedade intelectual da LOViZ, o CLIENTE ficara sujeito ao pagamento de
indenizacgdo até a altura dos danos efetivamente causados a LOViZ, sem prejuizo das penalidades previstas na legislagdo em vigor.
Da mesma forma, concordo e valido com a forma de contratagéo online ou por telefone, sendo esse aceite valido para todos os
efeitos, nos termos do Art. 100 §2° da MP 2200-2/2001, substituindo inclusive a assinatura fisica se assim for necessario. Afirmo ainda
que recebi em meu e-mail uma copia do contrato, do que tenho ciéncia plena e concordo com todos os seus termos.

FORO

Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste Termo de Adesao, fica eleito o Foro do

domicilio do CLIENTE, nos termos do art. 101, | do Cdédigo de Defesa do Consumidor, com expressa renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

ASSINATURA

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento, para que produza seus efeitos legais e juridicos. CURITIBA,

Assinatura do CLIENTE ou aceite eletrénico:

ASSINANTE
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CONTRATO DE PERMANENCIA

Este instrumento é celebrado entre a LOVIZ ENTRETENIMENTO E TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
39.742.520/0001-05, com sede na Avenida Sete de Setembro, 4476, Segundo andar, Batel, na cidade de Curitiba/PR, CEP:
80.250-085, Telefone/WhatsApp de atendimento: 0800 0800 999, site: www.loviz.com.vc e e-mail: contato@loviz.com.vc,
denominada como “LOViZ’, e de outro lado, o CLIENTE, devidamente qualificado no TERMO DE ADESAO, que é o contratante do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), na modalidade individual ou oferta conjunta, com opgdo de PERMANENCIA MINIMA,
conforme previsto no art. 57 da Resolugdo n°. 632/2014 da ANATEL, mediante a compromisso de fidelizagdo, segundo as
condigdes abaixo especificadas e conforme:

1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que em fungdo do recebimento dos beneficios descritos no REGULAMENTO da
oferta contratada, devera permanecer vinculado ao PLANO DE SERVICO contratado durante o prazo de 12 (doze)
meses (“PERMANENCIA MiNIMA”"), contados da instalagdo/habilitagdo do servigo conforme.

2. Os servigos ora adquiridos pelo CLIENTE sao ofertados com pregos mais vantajosos em relagdo aos valores
integrais dos servigos, justamente em face da fidelidade aqui pactuada.

3. Na hipétese de cancelamento do servico durante o prazo de PERMANENCIA MININA, o CLIENTE estara obrigado
ao pagamento dos valores especificados abaixo e no REGULAMENTO da oferta contratada, a titulo de multa por
rescisao antecipada do contrato:

PLANO DE SERVICO TAXA DE ADESAO BENEFiICIO PRAZO DE FIDELIDADE MULTA

ECONOMY 300 Mega PIX R$900,00 SEM BENEFICIO SEM FIDELIDADE SEM MULTA

Desconto de R$800,00 na
ECONOMY 300 Mega PIX R$100,00 . 12 meses R$800,00 (pro rata)
taxa de Adeséo

Tabela 1 - Tabela de beneficios da Taxa de Adesao
E facultada a contratagdo de qualquer Plano de Servigo sem o compromisso de permanéncia minima, sendo que para esta opgao
o CLIENTE nao recebera o beneficio referido na tabela 1 e nem os beneficios descritos no REGULAMENTO da oferta contratada.

4. O valor da multa sera calculado proporcionalmente aos meses faltantes para o término da permanéncia, nos termos
do art. 58 da Resolugdo n°. 632/2014 da ANATEL, da seguinte forma:

VALOR
TOTAL

R$800,00|R$800,00|R$733,33|R$666,67|R$600,00|R$533,33|R$466,67|R$400,00|R$333,33|R$266,67|R$200,00|R$133,33|R$66,67

Tabela 2 - Propor¢do multa més a més

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES 11 |MES 12

5. Na hipotese de o CLIENTE alterar sua oferta, sera imputada nova contratagdo e, sendo esta promocional, o prazo de
permanéncia sera aplicado a partir da data da mudanca, ficando vigente por mais 12 (doze) meses.

5.1 A alteragdo de oferta podera estar condicionada a taxas de instalagdo, configuragao, alteragao, upgrade,
habilitagdo e outras, previstas no REGULAMENTO DA PROMOGAO escolhida pelo cliente, a qual estara
substituindo a oferta atual.

6. Em caso de transferéncia de titularidade do CLIENTE, o futuro CLIENTE devera obrigar-se a cumprir todas as
estipulagdes referentes a presente contratagéo, incluindo o periodo de PERMANENCIA MININA restante, nos termos
da art. 3°, XVIl da Resolugdo n° 632/2014.

6.1 A transferéncia de titularidade prevista no item 7 podera ser feita pelo CLIENTE, sem 6nus, exceto se prevista
multa expressa no REGULAMENTO DA PROMOGAOQ, conforme promogao que foi aceita pelo cliente.

7. Conforme Resolugdo n® 614/2013, em seu Art. 56, VII, o CLIENTE podera requerer a suspensdo temporaria do
servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as
contratagbes com prazo de permanéncia, ou seja, caso o CLIENTE opte pela contratagdo seguindo as condicdes
previstas no presente instrumento de PERMANENCIA MINIMA, é devida a multa por quebra contratual caso o
CLIENTE solicite a suspensao ao rescisdo contratual antes do término do prazo de permanéncia minimo.

8. Nao obstante, o CLIENTE néo estara sujeito ao pagamento da multa apenas nas hipoteses abaixo elencadas:

a) houver superveniente incapacidade técnica da LOViIZ para o cumprimento das condigGes técnicas e funcionais dos
servigos contratados, no enderecgo de instalagao;
b) se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagédo contratual ou legal por parte da LOViZ.
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9.

10.

1.

A formalizagdo do aceite as condigdes previstas no presente instrumento se dara mediante manifestacéo do
CLIENTE, expressa ou eletronica, no momento da escolha do Plano de Servigo na etapa de contratagéo do servigo
ou ocorrera mediante a solicitagao pelo CLIENTE de qualquer PLANO DE SERVIGO com opgdo de PERMANENCIA
MINIMA, cujas condices da oferta contratada seréo especificadas em documento proprio.

E de pleno conhecimento das partes que este instrumento é complementar e indissociavel ao Contrato de Prestacéo
de Servigo de Comunicagdo Multimidia e Provimento de Acesso a Internet (SCM/SVA) disponivel em
https://loviz.com.vc/ e ao respectivo Termo de Adesao.

Fica, desde ja, eleito o Foro do domicilio do CLIENTE, nos termos do art. 101, | do Codigo de Defesa do Consumidor,
como o competente para dirimir qualgquer conflito ou controvérsia oriunda deste Termo, em detrimento de quaisquer
outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam.

Nome do CLIENTE:
CPF do CLIENTE:
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